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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) mit Verbraucherinformationen 

Allgemeines 

1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, die zwischen
Ihnen als Kunde und uns als Betreiber des Kenny S. Online Shops abgeschlossen werden. Im Rahmen
des Bestellvorgangs erkennen Sie die AGB in der zum Zeitpunkt der Abgabe der Bestellung geltenden
Fassung an.

2. Betreiber des Online Shops und Ihr Vertragspartner ist:

Kenny S. GmbH, Hardtring 13, 78333 Stockach 
Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Freiburg i. Br. unter HRB 590469 
Vertreten durch die Geschäftsführerin Tatjana Türke 

USt-IdNr.: DE 142314370 

Service Online Shop: 
Fon: +49 (0) 7771-876-333 
kundenservice@kennys.de 

3. Unser Warenangebot im Online Shop richtet sich ausschließlich an Verbraucher, die ihren
gewöhnlichen Aufenthalt im Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland haben und eine
Lieferadresse in Deutschland angeben können. Verbraucher im Sinne der gesetzlichen Definition (§
13 BGB) ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließt, der
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet
werden kann.

Bestellung und Vertragsschluss 

1. Unsere Warenpräsentation im Online Shop beinhaltet noch kein verbindliches Verkaufsangebot.
Das Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages geht von Ihnen als Kunde aus, indem Sie nach
vollständigem Ausfüllen der Bestellseite den Button „Jetzt kaufen“ anklicken.
An diese Bestellung bleiben Sie 7 Tage gebunden, d.h. der Vertrag kommt verbindlich zustande, wenn
wir Ihre Bestellung innerhalb dieser Frist annehmen.

2. Nach der Bestellung erhalten Sie durch eine automatisierte E-Mail eine Bestätigung über den
Zugang der Bestellung bei uns, die jedoch noch keine Vertragsannahme darstellt
(Bestellbestätigung). Die Vertragsannahme erklären wir durch eine separate E-Mail, sobald die Ware
unser Lager verlässt (Versandbestätigung) oder spätestens durch Auslieferung der Ware. Dies gilt
auch, wenn Sie aufgrund der von Ihnen gewählten Zahlungsart den Kaufpreis bereits vor
Vertragsschluss bezahlt oder zur Zahlung angewiesen haben. Soweit wir in diesem Fall Ihre
Bestellung ausnahmsweise mangels Warenverfügbarkeit nicht annehmen können oder der Vertrag
aus sonstigen Gründen nicht zustande kommt, werden wir die Vorauszahlung selbstverständlich
unverzüglich erstatten.

3. Sofern Ihre Bestellung mehrere Artikel umfasst, kommt der Vertrag nur über diejenigen Artikel
zustande, die in unserer Rechnung (Lieferschein) ausdrücklich aufgeführt sind.
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4. Ihr gesetzliches Widerrufsrecht (siehe Widerrufsrecht) bleibt von vorstehenden Regelungen in
jedem Fall unberührt.

5. Aus Sicherheitsgründen ist jeder Bestellvorgang auf einen maximalen Bestellwert (ohne
Nebenkosten) in Höhe von 550 Euro beschränkt.

6. Bestellungen werden nur zu haushaltsüblichen Mengen angenommen.

7. Wir behalten uns vor, Ihr Angebot nicht anzunehmen, insbesondere wenn ein Artikel nicht
verfügbar ist oder wenn Sie Rechnungen aufgrund früherer Lieferungen unberechtigt nicht beglichen
haben.

8. Der Vertragsschluss erfolgt in der deutschen Sprache. Der Vertragstext wird auf unseren internen
Systemen nicht gespeichert.

Preise und Versandkosten 

1. Die in unserem Online Shop genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle 
sonstigen Preisbestandteile. Sie verstehen sich in Euro und zzgl. der nachstehend genannten 
Versandkosten.

2. Wir liefern ausschließlich an Lieferadressen innerhalb Deutschlands. Die Versand- & 
Verpackungspauschale in Höhe von 3,99 € erheben wir unabhängig vom Warenwert pro Bestellung, 
unabhängig von der Anzahl der Pakete. Click & Collect Bestellungen liefern wir versandkostenfrei 
ohne Mindestbestellwert an den ausgewählten teilnehmenden Kenny S. Store.

3. Eine Lieferung an Postfächer ist ausgeschlossen.

4. Die Lieferung wird durch den Versanddienstleister DHL durchgeführt.

Zahlungsbedingungen 

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt wahlweise per Kauf auf Rechnung, Lastschrift, Sofortkauf, 
Kreditkarte (alle 4 Dienste angeboten durch Klarna) oder per elektronischem Zahlungsdienst 
(angeboten durch PayPal). 

1. Kauf auf Rechnung

Es besteht eine Zusammenarbeit mit Klarna. Es gelten folgende Datenschutzbestimmungen: 
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy  

2. Kauf per Lastschrift

Es besteht eine Zusammenarbeit mit Klarna. Es gelten folgende Datenschutzbestimmungen: 
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy 

3. Zahlung per Kreditkarte

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
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Es besteht eine Zusammenarbeit mit Klarna. Es gelten folgende Datenschutzbestimmungen: 
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy  

4. Zahlung per Sofortkauf

Es besteht eine Zusammenarbeit mit Klarna. Es gelten folgende Datenschutzbestimmungen: 
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy 

5. Zahlung per Paypal

Bei Zahlung per PayPal erfolgt die Warenversandanweisung nach der Zahlungsbestätigung durch 
Paypal.  

6. Bezahlung im Store in bar oder mit EC-/Kreditkarte

Bei Click & Collect Bestellungen erfolgen der Kauf und die Bezahlung im ausgewählten 
teilnehmenden Kenny S. Store in bar oder mit EC-/Kreditkarte. 

Eigentumsvorbehalt 

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Kenny S. GmbH.

2. Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt
oder von uns unbestritten oder anerkannt sind. Hiervon bleiben Ihre Gegenrechte im Falle von
Mängeln der Lieferung unberührt. Außerdem haben Sie ein Zurückbehaltungsrecht nur, wenn und
soweit Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht.

Lieferung 

Die Auslieferung der Ware erfolgt über unser zentrales Lager in Stockach, wo auch der Erfüllungsort 
ist. Liefergebiet und Versandkosten sind unter dem Punkt „Preise und Nebenkosten“ geregelt. 

Die im Online Shop bzw. unserer Versandbestätigung unter „Bestellung und Vertragsschluss“ 
angegebenen Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Bestellbestätigung. Sofern eine 
Lieferzeit von uns nicht angegeben bzw. nicht abweichend vereinbart ist, beträgt diese ca. 2 bis 5 
Werktage. 

Widerrufsrecht 

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäfts ein gesetzliches Widerrufsrecht, über 
das wir nach Maßgabe der gesetzlichen Regelungen wie folgt belehren: 

WIDERRUFSBELEHRUNG 

Widerrufsrecht 

1. Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
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Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

Kenny S. GmbH 
Hardtring 13 
78333 Stockach 

Fon: +49 (0) 7771-876-333 
Fax: +49 (0) 7771-876-555 
kundenservice@kennys.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung  über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt 
ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an:  

Kenny S. GmbH 
Hardtring 13 
78333 Stockach 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 
vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.   

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG 

2. Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte das nachfolge Muster-
Widerrufsformular aus und senden Sie es zurück.

Widerrufsformular 
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An: Kenny S. GmbH, Hardtring 13, 78333 Stockach, Fax: +49 (0) 7771-876-555, 
kundenservice@kennys.de. 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
Bestellt am(*)/erhalten am(*) 
Name des/der Verbraucher(s) 
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
Datum 

* Unzutreffendes streichen.

3. Sofern Sie uns Ware Ihrer Bestellung innerhalb der Widerrufsfrist unter Verwendung des der
bestellten Ware beigefügten Retourenaufklebers auch ohne eine schriftliche Erklärung zurücksenden,
erkennen wir die Rücksendung als eindeutige Erklärung über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, im Sinne der vorstehenden Widerrufsbelehrung an.

4. Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch und verwenden Sie dabei den der Ware
beigefügten Retourenaufkleber, tragen wir die regelmäßigen Kosten der Rücksendung der bestellten
Ware

5. Weitere Hinweise zur Durchführung der Retoure und zur Vermeidung einer Verpflichtung zum
Wertersatz durch Ingebrauchnahme der zurückzusendenden Ware finden Sie direkt auf unserem
Retourenschein oder in unserem Online Shop unter Retoure.

Zustand retournierter Ware 

Alle Retouren werden bei Ihrer Ankunft geprüft. Wird ein Artikel an uns zurückgeschickt, der 
beschädigt, getragen, gewaschen oder anderweitig in einem inakzeptablen Zustand ist, werden wir 
Ihnen keine Rückerstattung ausstellen können und es kann sein, dass wir Ihnen den Artikel 
zurücksenden.  

Natürlich ist es gestattet, einen Artikel wie auch in einem Geschäft anzuprobieren. Jedoch ist es nicht 
gestattet einen Artikel zu tragen, der zurückgesendet werden soll. Zurückgesendete Artikel müssen 
sich in einem wiederverkäuflichen  Zustand inklusive aller Hangtags und Etiketten befinden.  Solange 
der Artikel noch in seinem Originalzustand ist, akzeptieren wir kostenfreie Rücksendungen, 
vorbehaltlich der unter dem Punkt Widerrufsrecht aufgelisteten Regeln.  

Gesetzliches Mängelhaftungsgesetz 

Der Kenny S. Online Shop haftet für Mängel der Ware nach den gesetzlichen Bestimmungen und den 
zwingenden Regeln des Verbrauchsgüterkaufs. Eine Garantie steht Ihnen als Kunde nur zu, wenn der 
Kenny S. Online Shop diese gesondert abgegeben hat. Für Beschreibungen von dritter Seite 
übernehmen wir keine Haftung. Für die Rücksendung nutzen Sie den enthaltenen Retourenschein und 
soweit möglich die Originalverpackung.  

Rechtswahl und Gerichtsstand 
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Für die Vertragsbeziehung gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts über den internationalen 
Warenkauf. Für den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften. 

Urheberrecht und Markenzeichen 

Die Webseite ist Eigentum der Kenny S. GmbH und wird von dieser betrieben. Der gesamte Inhalt der 
Webseite, einschließlich Texten, Grafiken, Fotos, Bildern, Illustrationen und Software, ist Eigentum 
der Kenny S. GmbH. Alle Elemente der Webseite, einschließlich des allgemeinen Designs und des 
Inhalts, werden durch Urheberrechte und andere Rechte geschützt. Sofern innerhalb der Webseite 
nichts anderes angegeben ist, sind Vervielfältigung, Bearbeitung, Übersetzung, Einspeicherung, 
Verarbeitung des Inhalts, insbesondere die Verwendung des Bild- und Textmaterials auf Plattformen 
nicht gestattet. Ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der Kenny S. GmbH ist der Kunde nicht befugt, 
Markenzeichen zu kopieren, zu reproduzieren, wieder zu veröffentlichen, hoch zu laden, zu 
versenden, zu übertragen, zu vertreiben oder zu verändern. 

Gutscheine - Einlösung von Promotiongutscheinen 

Promotiongutscheine (Wertgutscheine, die nicht käuflich erworben werden können, sondern die wir 
im Rahmen einer Werbekampagne mit einer bestimmten Gültigkeitsdauer ausgeben) sind nur für den 
angegebenen Online-Shop, nur im angegebenen Zeitraum gültig und nur einmal im Rahmen eines 
Bestellvorgangs einlösbar. Zur Einlösung muss der Warenwert mindestens dem genannten Betrag 
des Promotiongutscheins entsprechen. Die Kombination mit anderen Gutscheinen oder weiteren 
Promotionsgutscheinen ist nicht möglich, ebenso ist eine Barauszahlung oder Erstattung, sofern 
keine Gegenleistung dafür erbracht wurde, ausgeschlossen. Eine Weitergabe an Dritte und 
Veröffentlichungen sind untersagt. Wenn Sie einen Promotiongutschein bei Ihrem Kauf nutzen, 
behalten wir uns vor, Ihnen den ursprünglichen Preis der Ware, die Sie behalten, zu berechnen, falls – 
aufgrund Ihres Widerrufs – der Gesamtwert der Bestellung unter den jeweiligen Wert des 
Promotiongutscheines fällt. 

Newsletter Anmeldung 

Insofern noch keine Newsletter Anmeldung erfolgt ist, besteht die Möglichkeit, sich auf 
www.kennys.de für den Kenny S. Newsletter zu registrieren. Neue Newsletter Anmeldungen erhalten 
einen 10% Gutschein. Der Rabatt-Gutschein ist nicht mit anderen Gutschein-Aktionen kombinierbar. 
Keine Barauszahlung möglich. Nur einmalig einlösbar. Gilt nur im Kenny S. Onlineshop unter 
www.kennys.de. Nicht gültig in Kenny S. Stores und Outlets. Nicht übertragbar. Kommerzielle 
Weitergabe untersagt. 

Datenschutz 

Einzelheiten zur Verarbeitung von Daten sind in unserer Datenschutzerklärung geregelt. 

Hinweis zum Verbraucherstreitbeilegungsverfahren 

Wir sind bereit, an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.  

http://www.kennys.de/
http://www.kennys.de/
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Zuständig ist für uns derzeit: 

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e.V. 
Straßburger Str. 8 
77694 Kehl 

www.verbraucher-schlichter.de 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier 
finden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Schlussbestimmungen 

Für die Vertragsbeziehung gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts über den internationalen 
Warenkauf. Für den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften. 

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschließlich dieser Regelungen ganz oder teilweise 
unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine nichtvorhergesehene Lücke aufweisen, 
bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen oder 
fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.  

Kenny S. GmbH 
Stand: November 2023
 

https://www.verbraucher-schlichter.de/herzlich-willkommen-bei-der-allgemeinen-verbraucherschlichtungsstelle-%e2%80%93-ihrer-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten
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